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Resumen: El objetivo principal del proyecto HOPS es desarrollar una plataforma multimodal y
multilingiie que facilite el acceso de los ciudadanos a sus administraciones mas proximas. El
proyecto integra tecnologias de voz, procesamiento de lenguaje natural y web semantica.
Palabras clave: Sistema de dialogo multilingiie, web semantica, portales de voz.

Abstract: The HOPS Project is focused in the development of a multimodal multilingual
platform supporting access to public administrations. The project integrates voice, text
processing and semantic web tecnologies.

Keywords: Multilingual dialogue system, semantic web, voice portals.
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1  Consorcio del proyecto

El consorcio del proyecto HOPS esta
formado por 13 entidades de diferentes ambitos
(ayuntamientos, universidades y empresas) y
paises (Espafia, Italia, Gran Bretafia y Holanda).
Las entidades que forman el consorcio son:

* Ayuntamiento de Barcelona
(coordinador del proyecto).

* Centro de investigacion TALP de la
Universidad Politécnica de
Catalunya (Departamento de
Lenguajes y sistemas informaticos).

* Grupo de procesamiento del
lenguaje natural del Departamento
de Informatica de la Universidad de
Torino.

2  Entidad financiadora

El proyecto HOPS esta financiado por el Sexto
Programa Marco de la Union Europea (IST-
2002-507967). Empezo el 1 de enero de 2004 y
terminara el 31 de diciembre de 2006.



3 Resumen del proyecto

Los objetivos principales del proyecto HOPS se
centran en dos de los puntos prioritarios del
Sexto Programa Marco de la Unién Europea:
Networked businesses and governments 'y
Semantic-enabled systems and services. El
proyecto HOPS pretende desarrollar una
plataforma multimodal y multilinglie que
facilite el acceso de los ciudadanos a sus
administraciones mas proximas. La integracion
de las tecnologias de voz, procesamiento de
lenguaje textual y web semantica permite
ofrecer al ciudadano el acceso a los servicios y
a la informacion de las administraciones a
través de internet y del teléfono, en diferentes
lenguas. Concretamente, la plataforma se esta
desarrollando para permitir la comunicacion en
cuatro lenguas: castellano, catalan, inglés e
italiano.

El proyecto HOPS también tiene como
objetivo desarrollar una plataforma en la que la
incorporacion de nuevos servicios no resulte
muy costosa. Por este motivo la plataforma esta
disefiada para facilitar la adaptacion a un nuevo
servicio de las diferentes bases de conocimiento
implicadas en el proceso comunicativo
(ontologias, recursos lingliisticos utilizados en
la interaccidn textual y oral, etc.).

Con la finalidad de favorecer la reusabilidad
de la plataforma, sus componentes de voz y de
web semdntica se basan en los estdndares
desarrollados por el World Wide Web
Consortium (1). Las tecnologias de voz
utilizadas en HOPS se basan en el uso del
lenguaje VoiceXML (2) para definir didlogos y
los formalismos estandares asociados para
representar las gramaticas utilizadas (Speech
Recognition Grammar Specification), (3), y el
contenido que debe ser sintetizado (Speech
Sintesis Mark-up Language). El lenguaje de
representacion del conocimiento utilizado en
HOPS, es el estandar OWL, un lenguaje de
representacion expresivo, cuya capacidad de
razonamiento satisface las necesidades de
HOPS.

4  Pdgina web

La pagina web del proyecto HOPS, a través de
la cual se puede acceder a documentacion
diversa relacionada con el proyecto es:
http://www.bcn.es/hops/index.htm
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